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1. Vorwort

Mit viel Idealismus und neuen Ideen setzten der Vorstand und die
Mitarbeiterinnen die Arbeit aus dem Jahr 2021 fort. Die Suche nach weiteren
Vorstandsmitgliedern und Beiratsmitgliedern erwies sich als sehr miithsam. Das Team
der Beratungsstelle, bestehend aus den beiden hauptamtlichen Mitarbeiterinnen Ingrid
Baare und Claudia Degering, bendétigte dringend personelle Unterstiitzung. Im Januar
2022 wurde eine neue Mitarbeiterin Esther Rhode-Thelen eingestellt, die leider unsere
Beratungsstelle Mitte des Jahres wieder verliel3, um sich beruflich zu verandern.

Informations- und Offentlichkeitsveranstaltungen waren nach der Pandemiezeit
und infolge der unzureichenden Personalsituation kaum durchftihrbar. Durch die
Forderung des GKV-Spitzenverbandes und der gesetzlichen und privaten
Krankenkassen im Jahr 2021/2022 war die finanzielle Situation der ambulanten
psychosozialen Krebsberatung finanziell besser abgesichert als in den Jahren zuvor.
Die zu erwartende Rickzahlung an die GKV fur das Jahr 2021 wurde in den Ricklagen
des Vereins eingeplant.

Zu Beginn des Jahres 2022 bestand das Team in der Beratungsstelle und des
ehrenamtlichen Vorstands aus:

Barbara Wachtler Vorstand

Christian Linker Vorstand

Héloise Barbier Vorstand

Sabine Dorweiler Beirat

Helene Kuhn Frauenselbsthilfe Krebs, NRW e. V., Gruppe

Leverkusen, geborenes Vorstandsmitglied

Dr. Andreas Zimmermann  Medizinischen Klinik 3 des Klinikums Leverkusen,
geborenes Vorstandsmitglied

Ingrid Baare Leiterin der Beratungsstelle
Dipl.-Sozialpadagogin
Psychoonkologin (DKG)
Systemische Psychotherapeutin
Familientherapeutin zertifiziert (DGSF/SG)

Esther Rhode-Thelen M. Sc. Psychologin
Claudia Degering Buchhaltung / Burokraft
Alexander Schiffer Ehrenamt
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Von links nach rechts:

Oben: Barbara Wachtler, Sabine Dorweiler, Héloise Barbier
Mitte: Christian Linker, Helene Kuhn, Dr. Andreas Zimmermann, Ingrid Baare
Unten: Claudia Degering, Dana Hilmer

2. Ambulante psychosoziale psychoonkologische Krebsberatungsstelle

Die Aufgabe der Mitarbeiterinnen in der Beratungsstelle ist, Ratsuchende bzw.
Krebsbetroffene in ihrer durch die Krebserkrankung veranderten Lebenssituation zu
unterstitzen. In den Beratungsgesprachen stehen die psychischen Belastungen durch
die Krebserkrankung, die korperlichen Beschwerden, der Umgang mit Angsten,
Veranderungen in der Partnerschaft und Familie im Mittelpunkt. Haufig verandert sich
die berufliche Situation, wodurch sich soziale und sozialrechtliche Fragen ergeben.

Die psychosoziale bzw. psychoonkologische Begleitung wird in jeder Phase der
Krankheit angeboten: in der vorstationdren oder stationdren Diagnostik, wahrend der
medizinischen Behandlung, wahrend des Aufenthalts in der Klinik, nach dem
Abschluss der Primartherapie, in der Phase der Nachbehandlung oder der Nachsorge
und innerhalb der Rehabilitation. Durch die fortschrittichen medizinischen
Behandlungsoptionen haben die Betroffenen eine héhere Uberlebenszeit und gelten
somit haufig als Personen mit einer chronischen Erkrankung, sodass meist eine
Anpassungsleistung an eine veranderte Lebenssituation notwendig ist.

In der Phase des palliativen Behandlungsverlaufs werden die Betroffenen in
ihrer hauslichen Umgebung, auf der Palliativstation oder im PaliLev Hospiz von der
fachlich qualifizierten Mitarbeiterin besucht. In dieser Umgebung finden auch haufig
Gesprache mit Angehdrigen und Hinterbliebenen statt. In den Beratungsgesprachen
unterstiitzt die Mitarbeiterin die Klient*innen in der Bewaltigung ihrer individuellen
Belastung und erarbeitet gemeinsam mit ihnen l6sungs- und zielorientierte
Perspektiven. In palliativen Situationen liegt der Fokus darauf, das Leben und Leiden
zu akzeptieren und Krankheitsfolgen in die veranderte Alltagssituation einzubinden.
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Orientiert an den Bedurfnissen der Ratsuchenden werden Einzel-, Paar-,
Familien- und Gruppengesprache angeboten. Das Angebot ist niedrigschwellig, indem
es unter anderem den Anspruch stellt, nach der Anfrage einen personlichen Termin
innerhalb von 14 Tagen anzubieten. Die Beratungen finden personlich (in der
Beratungsstelle oder im Haus- bzw. Klinikbesuch, telefonisch oder per Video) statt und
sind kostenlos. Die Zielgruppe sind Menschen mit einer Krebserkrankung, Angehdrige,
u. a. Kinder und Jugendliche, Partner*innen und Freund*innen.

3. Statistische Auswertungen in Bezug auf die Beratungsstelle
3.1 Finanzierung

Ambulante Krebsberatungsstellen, so auch help e.V., sind auf eine
Mischfinanzierung aus unterschiedlichen Quellen angewiesen. Die Finanzierung
setzte sich im Jahr 2022 aus verschiedenen Punkten zusammen, wie in Abbildung 1
dargestellt wird. Der Verein verflgte in diesem Jahr Uber eine Gesamtsumme von
169.788,94€.

Abbildung 1
Zusammensetzung der Finanzierung 2022
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21.700 H GKV
H Férderung Stadt Leverkusen
M Kooperation Kliniken

i Land NRW
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M Spenden

H Forderung Krankenkassen

3.2 Beratungstatigkeit

Ziel und Aufgabe der Beratungsstelle help e.V. ist es, Burgerinnen und Blrgern
aus Leverkusen und Umgebung nach der Diagnose ihrer Krankheit so zeithah wie
maoglich eine Krisenintervention anzubieten. Die Mitarbeiterinnen sind psychologisch
oder sozialpddagogisch qualifiziert, und eine bereits absolvierte oder zeithah zu
absolvierende psychoonkologische Fortbildung wird vorausgesetzt. Die Leiterin
verfugt zudem Uber eine therapeutische Zusatzqualifikation (Systemische

5
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Therapeutin). Die veranderte Lebenssituation infolge einer Krebserkrankung erfordert
von den Betroffenen Mut, Offenheit und Vertrauen im Beratungsgesprach. In der
Begegnung mit der Beraterin erfahrt der/die Klient*in  empathisches
Einfihlungsvermbgen gegenuber seiner/ihrer Situation und die fachliche
Unterstiitzung, um gemeinsame Lésungswege zu erarbeiten. Die Beratung basiert auf
freiwilliger Basis. Alle Gesprache und Interventionen werden vertraulich behandelt und
unterliegen der Schweigepflicht.

Die statistische Auswertung der Beratungstatigkeit innerhalb der
Beratungsstelle basiert insbesondere auf den Daten des FreiNet-Online-Systems,
welches zur datengeschutzten Dokumentation der Beratungskontakte verwendet wird.
Uber die Beratungskontakte und Konsilien, die aufgrund der Kooperationsvertrage
(Klinikum Leverkusen, St. Remigius Krankenhaus) durchgefiihrt werden, erstellen die
Mitarbeiterinnen eine separate Dokumentation.

Im Jahr 2022 ergaben sich insgesamt 554 Beratungskontakte, welche sich auf
die Beratungstatigkeit Beratungsstelle und die Beratungstatigkeit in den Kliniken
aufteilen. Innerhalb der Beratungsstelle fanden 448 Beratungskontakte statt, was
731,5 Beratungseinheiten a 30 Minuten (GKV-basierte Einteilung) entspricht. Von den
insgesamt 554 Beratungskontakten erfolgten 106 im Rahmen der Kooperation mit den
jeweils behandelnden Kliniken. Dies entsprach 88 Erstkontakten sowie 18
Wiederholungskontakten, wobei weiter unten auf die Klinikarbeit im Spezifischen
eingegangen wird.

Abbildung 2
Ortliche Verteilung der Beratungskontakte

M Beratung in der Beratungsstelle

i Beratung in Kliniken
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Das Angebot der Beratungsstelle wurde tberwiegend von selbst betroffenen
Personen genutzt (s. Abbildung 3), die Zahl der Beratungskontakte mit Angehorigen
stieg jedoch an.

Abbildung 3
Verteilung der Angebotsnutzung durch Krebsbetroffene vs. Angehdorige

M Krebsbetroffene

H Angehorige

Die Beratungsdauer innerhalb der Beratungsstelle betrug in der Regel zwischen
50 und 70 Minuten, Erstkontakte und Familienberatungen auch bis zu 90 Minuten,
telefonische Beratungen in der Regel ca. 30 Minuten. Der Durchschnittswert fir ein
Beratungsgesprach liegt in der Beratungsstelle bei 48,98 Minuten. Innerhalb der Klinik
variierte die Dauer der Gesprache und bestand sowohl in Kurzkontakten (ca. 10
Minuten) als auch ausgedehnten und intensiven Gespréachen mit einer Dauer Uber 60
Minuten. Durchschnittlich betrug die Gesprachsdauer in der Klinik 29,58 Minuten.

3.3 Eigenschaften der Ratsuchenden

Mit einer Verteilung von 105 Frauen zu 41 Mannern wird das Beratungsangebot
nach wie vor mehrheitlich von Frauen genutzt (s. Abbildung 4).

Abbildung 4
Verteilung Geschlechtsangabe der Ratsuchenden
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M weiblich

mannlich

Das Alter der Ratsuchenden liegt zwischen 15 und 82 Jahren. Die Verteilung
der Alterskategorien kann Abbildung 5 entnommen werden.

Abbildung 5
Altersverteilung der Klient*innen in der Beratungsstelle

35
30
25
20
15

10

M<20 ®20-29 M30-39 140-49 ®E50-59 H60-69 HW70-79 H80-89

0 =



I
\

Jahresbericht 2022

Die Haufigkeit der unterschiedlichen Tumorlokalisationen ist in Abbildung 6
dargestellt. Es wird deutlich, dass die Diagnose Brustkrebs die haufigste
Tumorerkrankung der Ratsuchenden in der Beratungsstelle darstellt.

Abbildung 6
Lokalisation und Anzahl der Primartumore

M Brust @ Dinndarm/Dickdam/Rektum/Anus

M Atmungsorgane, intrathorakale Organe i Harnorgane (Niere, Harnleiter, Harnblase)

H Haut/Melanom M mannl. Genitalorgane Prostata

H Gyn. Eierstocke H Gyn. Gebarmutterkorper, -schleimhaut, -hals

H Lymphom-Non-Hodgkin/Multiples Myelom ® Kopf/Hals
H Auge, Gehirn, Teile des ZNS H Mesotheliom/Weichteiltumore
M Primartumor an mehreren Lokalisationen i Leukamie

M Weitere

Die Ratsuchenden stammten (berwiegend aus den Leverkusener
Stadtgebieten. Zudem erreichten uns Betroffene und Angehérige aus dem Umland, u.
a. aus Leichlingen, Langenfeld, Koln, Burscheid, Bergisch Gladbach, Solingen,
Wermelskirchen, Witzhelden, Kirten und Odenthal. Die Reihenfolge der Nennung
spiegelt die Haufigkeit der Orte in absteigender Aufzahlung.

3.4 Beratungstatigkeit in Kooperation mit den Kliniken

Entsprechend der Kooperationsvertrage mit dem Klinikum Leverkusen und dem
St. Remigius Krankenhaus fuhrten die Mitarbeiterinnen der Beratungsstelle mit
Patient*innen erste Beratungsgesprache am Krankenbett durch. Aufgrund dieser
ersten Kontakte nahm ein gewisser Anteil der Betroffenen (ca. 20-30%) nach ihrem
Krankenhausaufenthalt das psychoonkologische und psychosoziale ambulante
Beratungsangebot der Beratungsstelle wahr. Die Mitarbeiterinnen erméglichten einen
personlichen Beratungstermin innerhalb von drei bis sieben Tagen nach dem ersten
telefonischen Kontakt.
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Insgesamt wurden innerhalb der Klinikkooperationen 106 Beratungsgesprache
vor Ort durchgefuhrt, wobei sich diese in 88 Erstberatungen und 18
Wiederholungskontakte aufteilten. Die Gespréache wurden einzeln, mit Partner*innen
oder Angehorigen im Allgemeinen gefuhrt. Die Aufschlisselung des Alters der
Patient*innen lasst sich in Abbildung 7 finden.

Abbildung 7
Altersverteilung der Patient*innen im Klinikkontext
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4. Gruppenangebote

Die Gruppenarbeit fand im Jahr 2022 wieder in vollem Umfang statt. Lediglich
die Singgruppe konnte aufgrund der personellen und raumlich beengten Situation noch
nicht wieder durchgefihrt werden. Infolge der Einstellung der zweiten
Beratungsfachkraft wurde eine zweite Frauengruppe ab Mai 2022 mit zehn
interessierten Frauen in den Raumen der ABS im Stadtteil Leverkusen Lutzenkirchen
aufgebaut. Die langjahrige Kollegin hospitierte und vertrat in Abwesenheit die neue
Kollegin, sodass sehr bald ein intensiver Gruppenprozess sichtbar wurde.

Zudem war selbst in Pandemiezeiten der Halt der Donnerstagsgruppe
,Riickenwind” — u. a. mit wochentlich stattfindenden Zoomkonferenzen, Kontakten im
Freien und privaten Treffen im Freien — fur die Frauen ein grol3es, durchgangiges
Bedurfnis. Eine grof3e Unterstiitzung zeigte die Stadt Leverkusen, indem sie kostenlos
die Raume des Madchentreffs ,MaBuKa“ der Gruppenleiterin Ingrid Baare zur
Verfuigung stellte. So konnte die Gruppe, in einem geschitzten Rahmen, im Sinne
einer supportiv-expressiven Gruppentherapie weiterhin miteinander tagen. Im
Vergleich der zwei Frauengruppen ergaben sich unterschiedliche Konzepte aufgrund
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der verschiedenen Ausrichtungen und Erfahrungen der Gruppenleiterinnen. Dies
zeigte sich in Bezug auf die inhaltliche Arbeit, die Qualitdt und die Anzahl der
stattfindenden Treffen sowie die Gruppengrolie.

Erfreulicherweise hatte sich im Rahmen eines Beratungskontakts die Idee einer
selbsthilfeorientierten Mannergruppe gebildet, welche dazu fuhrte, dass alle 14 Tage
ein Treffen in den Raumen der Beratungsstelle stattfand. Es ergab sich unter den acht
Mannern ein starker Gruppenzusammenhalt, insbesondere gefdrdert durch die
Anleitung von Herrn Schiffer und zunachst unterstitzt von Frau Baare.

5. Danksagung, Aktivitaten und Offentlichkeitsarbeit

Wir danken allen, die im Jahr 2022 den Verein und die Beratungsstelle
ehrenamtlich unterstitzt haben. Ebenso bedanken wir uns bei allen Férder*innen und
Sponsor*innen fur die Unterstitzung, insbesondere bei der Kommune Stadt
Leverkusen, Fachbereich Soziales und Gesundheit, dem Land NRW, diversen
Unternehmen und einer Vielzahl privater Spender*innen, sowie allen Mitgliedern des
Vereins. Im Jahr 2022 zéhlte der Verein ca. 125 Mitglieder.

Die Offentlichkeitsarbeit im Jahr 2022 bestand aus schriftlichen Mitteilungen an
die Mitglieder, Ankindigungen und Artikel auf der Internetseite sowie in der ortlichen
Presse. Die Beratungsstelle fur Krebsbetroffene Leverkusen help e. V. ist in
verschiedenen Beratungsfuhrern sowie im Internet bei entsprechenden Service-
Stellen und Selbsthilfeorganisationen aufgefiihrt und verlinkt. Flyer wurden an die
Mitglieder, an Krankenh&user, Arztpraxen, Rehakliniken und Therapeut*innen sowie
an weitere Netzwerkpartner verschickt, verteilt und ausgelegt.

Der Vorstand tagte ganzjahrig, in einem regelmafigen Turnus einmal monatlich.
Zudem stand die Leiterin mit Kolleg*innen aus dem psychosozialen onkologischen
Arbeitsbereich im kontinuierlichen Austausch.

Der Verein ist sowohl regional als auch Uberregional vernetzt. Im Folgenden
befindet sich eine Ubersicht tiber die bereits bestehenden Vernetzungen:

e Stadt Leverkusen, Fachbereich Soziales und Gesundheit

e Selbsthilfebiro der Stadt Leverkusen

e Frauenselbsthilfe nach Krebs

¢ Psychoonkologen der Abteilung Onkologie am Klinikum Leverkusen
e Arzte und Pflegepersonal am St. Remigius Krankenhaus Opladen
e Hospiz Leverkusen e. V. - PaliLev

e Palliativzirkel Leverkusen

e Ambulante Arzte und Arztinnen in Leverkusen

e Onkologische Praxen in Leverkusen

e Paritatischer Wohlfahrtsverein

e Kollegialer Austausch mit Krebsberatungsstellen in NRW

e Krebsgesellschaft NRW

e Fachverband Krebsberatungsstellen BAK e.V.
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e Molekular-Zentrum der Universitat Koln
e Psychotherapeutische Praxen

e Serviceclub Soroptimisten

e Wirtschaftssenioren Leverkusen

6. Qualitatssicherung

Zur Sicherung der Qualitdt von Beratungsarbeit und Gruppenleitung sind
jahrliche Fortbildungen fiur die Mitarbeiterinnen der Krebsberatungsstelle von Seiten
der GKV Richtlinien vorgegeben. Im Jahr 2022 nahm die Mitarbeiterin an einer
Fortbildungsreihe, welche drei Module umfasste teil. Aul3erdem fanden externe
Supervisionen statt. Die kollegiale Intervision wird von den Mitarbeiterinnen umgesetzt.
Zudem standen die Mitarbeiterinnen und der Vorstand in einem kontinuierlichen
Austausch bezlglich der Beratungsstelle und der Beratungstatigkeit.

Im Zuge der Qualitatssicherung wird innerhalb der ersten Beratungskontakte —
mit dem Einverstandnis der Klient*innen — das NCCN Distress-Thermometer nach
Mehnert et al. (2016) angewendet. Im weiteren Verlauf soll dieses erneut ausgefullt
werden, um eine Entwicklung der Belastungen zu beobachten.

Die Beratungsleistungen und die personen- bzw. krankheitsbezogenen Daten
werden mittels digitaler Datenerhebung dokumentiert und ausgewertet. Hierzu wird
das System FreiNet-Online genutzt, welches insbesondere zu diesen Zwecken mit
grolRem Fokus auf Datensicherheit entwickelt wurde. Eine Einverstandniserklarung der
KlientYinnen zur Datenerhebung wird zuvor schriftlich  eingeholt. Die
Beratungskontakte zwischen den Klient*innen und den Fachberaterinnen werden seit
Januar 2022 datengeschitzt dokumentiert und aul3erhalb des Systems lediglich in
anonymisierter Statistik verwendet. Innerhalb des Systems werden die Beratungen in
Einheiten von jeweils 30 Minuten erfasst, wie es in den Fordergrundsétzen des GKV
Spitzenverbands vorgeschrieben wird. Zur Qualitatssicherung wird den Klient*innen
zudem ein Kurzfragebogen, welcher die Zufriedenheit zu den verschiedenen
Angeboten der Beratungsstelle erfragt, ausgehéndigt und analysiert. Im Durchschnitt
ergab sich hierbei eine hohe bis sehr hohe Zufriedenheit der Ratsuchenden.

7. Entwicklung

Insgesamt bleibt es weiterhin eine vielféaltige Aufgabe, die Richtlinien der GKV-
Forderung kontinuierlich umzusetzen, welche vielzahlige Qualitdtsanforderungen,
guantitative, personelle, und raumliche Anforderungen an die Beratungsstelle und den
Verein help e.V. stellt. Die Aktualisierung des Qualitatshandbuchs sowie die
Uberarbeitung der Konzeption der Beratungsstelle stellen zudem eine bestandige
Aufgaben dar. Erganzend werden die Mitarbeiterinnen — ebenfalls im Sinne der
Richtlinien — auch im Jahr 2023 an Fort- und Weiterbildungen teilnehmen und eine
regelmaldige Einzel- und Teamsupervision sowie eine kontinuierliche kollegiale
Intervision wird gewahrleistet.
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Trotz des reduzierten Umfangs einer Teilzeitstelle (0,5 VZA) im Jahr 2022,
erfillte Ingrid Baare die Aufgaben der Leitung und der Geschaftsfihrung der
Beratungsstelle in vollem Maf3e. Zudem Ubernahm sie die Einarbeitung und Begleitung
der neu eingestellten Kollegin in die Beratungstatigkeit und die Ablaufe der
Beratungsstelle. Weiterhin wurden 2022 die Gruppenangebote auf- und weiter
ausgebaut, welches sich in der Umsetzung eines Therapeutischen Wochenendes fir
die Frauengruppe ,Ruckenwind,” in dem Aufbau einer zweiten Frauengruppe durch
die neue Mitarbeiterin sowie durch den Aufbau einer Mannergruppe zeigte.

Zusatzlich wurde der hohe Bedarf der Ratsuchenden nach psychosozialen bzw.
psychoonkologischen Beratungsgesprachen infolge bzw. nach der Corona-Pandemie
sichtbar, sodass eine erhOhte Anfrage an Beratungsgesprachen sowie eine Zunahme
der Konsilien im stationaren Bereich durch die Mitarbeiterinnen abzudecken war.

Zudem wurde eine Ausschreibung fur eine psychologische Beratungsfachkraft
im 2. Halbjahr 2022 veroéffentlicht, sodass zum Ende des Jahres eine neue
Mitarbeiterin  feststand, welche mit Tatigkeitsbeginn am 01.02.2023 die
Beratungstatigkeit und den Fortbestand der Beratungsstelle unterstitzen und
gewahrleisten soll. Zusatzlich wurden technische Weiterentwicklungen geplant (z. B.
Anschaffungen neuer technischer Geréate, Umstellung auf eine Cloud-Nutzung,
Software-Erweiterungen), welche im Jahr 2023 umgesetzt werden sollen. Weiterhin
wurde eine rdumliche Vergrol3erung geplant, welche mit einem neuen Mietobjekt
einhergehen  sollte. Dies sollte insbesondere einer Ausweitung der
Beratungsmoglichkeiten und —frequenz dienen. Dementsprechend wurden im Jahr
2022 verschiedenste Kontakte aufgebaut, Netzwerkkontakte weiter ausgebaut und
schlieBlich ein Mietobjekt fur einen Umzug im Jahr 2023 gefunden. Es soll im
Allgemeinen eine kontinuierliche Ausweitung der Erreichbarkeit der Beratungsstelle
und der Einbezug weiterer Stadtteile (ggf. Uber AuRenstandorte) ermdéglicht werden.

Fur das folgende Jahr wiinschen sich Vorstand und Mitarbeiterinnen, die
Mitglieder des Vereins noch intensiver in die Ablaufe und die inhaltliche Arbeit des
Vereins einzubeziehen sowie das Miteinander weiter zu fordern. Dies soll u. a. Uber
ein Meet & Greet sowie die jahrliche Mitgliederversammlung im Jahr 2023 umgesetzt
werden. Der Vorstand bleibt bestandig in dem Versuch, offen fir Verdnderungen sowie
unterstitzend und aufmerksam beziglich der Beratungstatigkeit und der Vereinsarbeit
zu sein. Auch die Mitarbeiterinnen sind bestrebt, mit Kreativitat, Verlasslichkeit,
Engagement und vielfaltigen Ideen die Vereinsarbeit zu erweitern und zu optimieren.
Diesbezlgliche Ideen und Mitarbeit auf Mitgliederseite werden gerne angenommen
und nach Mdglichkeit umgesetzt.

Vorstand help e.V. Mitarbeiterinnen der Beratungsstelle
Christian Linker, Barbara Wachtler, Dana Hilmer, Ingrid Baare (Leitung)

Héloise Barbier, Beirat: Sabine Dorweliler
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